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UCHWALA NR XXX/......... 21

RADY MIEJSKIEJ W RYGLICACH
z dnia 28 kwietnia 2021 r.

w sprawie przyje¢cia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Ryglice

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U. z2020r.
poz. 713 z pozn. zm.) w zwigzku z art. 19 ust. 3 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu

wwod¢ izbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (Dz.U. z2020r. poz. 2028 zpozn. zm.) Rada Miejska
w Ryglicach uchwala, co nastepuje:

§ 1. Przyjmuje si¢ Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Ryglice,
zwanym dalej Regulaminem, ktéry stanowi zalacznik nr 1 do niniejszej uchwaty.

§ 2. Regulamin zostal przez organ regulacyjny tj. Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej
Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie w Krakowie.

§ 3. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Burmistrzowi Ryglic.

§ 5. Uchwala wchodzi w Zycie z dniem podjecia.

Przewodniczacy Rady

Marek Dudowicz
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Zalacznik do uchwaty Nr XXX/......... 21
Rady Miejskiej w Ryglicach
Z dnia 28 kwietnia 2021 r.

Regulamin

dostarczania wody
i odprowadzania Sciekéw
na terenie gminy
RYGLICE

Rozdzial 1.'
PRZEPISY OGOLNE

§ 1. Regulamin okresla prawa i obowiazki przedsi¢biorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz odbiorcéw
ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg przeznaczong do spozycia przez ludzi za pomoca urzadzen
wodociggowych oraz zbiorowego odprowadzania $cickow za pomoca urzadzen kanalizacyjnych na terenie
Gminy Ryglice.

§ 2. 1. Ilekro¢ w Regulaminie mowa jest o ,,Ustawie” nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 7 czerwca
2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (tekst jednolity: Dz. U.
z 2020 1., poz. 2028 z p6zn. zm.).

2. Uzytym w Regulaminie pojeciom nalezy przypisywac znaczenie jakie nadajg im akty prawne wyzszego
rzedu, w tym w szczegdlnoéci Ustawa.

3. Przedsigbiorstwa wodociggowo — kanalizacyjne prowadzg swojg dzialalnos¢ na terenie gminy w oparciu
o zezwolenie na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wod¢ lub zbiorowego odprowadzania $ciekéw
wydane przez Burmistrza gminy Ryglice.

Rozdzial 2.
MINIMALNY POZIOM USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNE W ZAKRESIE' DOSTARCZANIA WODY
1 ODPROWADZANIA SCIEKOW

§3. W zakresie dostarczania wody przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
jest zobowigzane:

1) dostarczaé odbiorcy ustug wode przeznaczong do spozycia przez ludzi, ktore] parametry okreslaja
obowigzujace przepisy, w ilosci nie mniejszej niz 0,5 m? na dobe oraz 12 m® rocznie,

2) zapewni¢ ciagloé¢ dostaw wody, z zastrzezeniem uzasadnionych wyjatkow okre§lonych w niniejszym
Regulaminie,

3) w przypadku dostarczania wody z posiadanej sieci wodociggowej, zapewnié dostawe wody pod cisnieniem
okreslonym w dokumentacji projektowej, w warunkach przylaczenia do sieci oraz umowie jednak
nie mniejszym niz 0,05MPa mierzonego u wylotu na zaworze za wodomierzem gléwnym zainstalowanym
na przylaczu wodociggowym,

4) prowadzi¢ regularmng wewnetrzng kontrolg jakosci dostarczanej wody przeznaczonej do spozycia przez
ludzi,

5) instalowac i utrzymywac ( na swoj koszt ) u odbiorcy ustug wodomierz giéwny,

6) prowadzi¢ regularnag kontrole urzadzen wodociagowych ikanalizacyjnych posiadanych przez
przedsi¢biorstwo wodociggowo — kanalizacyjne,

7) dokonywaé napraw urzadzenn wodociggowych i kanalizacyjnych oraz przylaczy bedacych w posiadaniu
przedsicbiorstwa,
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8) na pisemny wniosek odbiorcy ustug zleci¢ wykonanie ekspertyzy wodomierza gtéwnego przez Okrggowy
Urzad Miar w celu sprawdzenia prawidlowosci wskazah i w przypadku stwierdzenia przez ten Urzad jego
wadliwego dzialania, ponies¢ koszty ekspertyzy i wymiany,

9) przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne jest uprawnione do wymiany wodomierzy, bedacych
wlasnoscig przedsigbiorstwa, w celu: ich naprawy, legalizacji, wykonania przegladow technicznych oraz
zmiany ich §rednicy w przypadkach uzasadnionych wielkoscia poboru wody.

§ 4. W zakresie odbioru Sciekoéw przedsigbiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne jest zobowigzane:

1) przyjmowaé do posiadanej sieci kanalizacyjnej §cieki wprowadzane przez odbiorcow ustug, w ilosci
okre§lonej w dokumentacji projektowej, w warunkach przylaczenia do sieci oraz umowie jednak
nie mniejszej niz 0,5 m® na dobe oraz 12 m? rocznie,

2) zapewnié ciagly odbior Sciekéw o stanie iskladzie zgodnym z aktualnie obowigzujacymi przepisami
i obowigzujgcg umows o odprowadzanie Sciekow,

3) odprowadzaé wprowadzone $cieki do posiadanych urzadzen kanalizacyjnych,

4) zapewni¢ nalezyte warunki odbioru $ciekéw oraz zapewni¢ jako§¢ oczyszczonych i odprowadzanych
$ciekdbw w szczegdlnosci poprzez prowadzenie kontroli jakosci i ilosci odprowadzanych Sciekéw, w tym
$cickow przemystowych oraz przestrzegania warunkéw wprowadzania $ciekéw do urzadzen
kanalizacyjnych.

§ 5. 1. Odbiorca ushug ma obowigzek:

1) korzystaé  zinstalacji wodociagowej wsposob  uniemozliwiajacy  wystgpowanie  zaklocen
w funkcjonowaniu sieci, a w szczegdlno$ci eliminowaé mozliwos¢ wystapienia skazenia wody w sieci, oraz
utrzymywacé urzadzenia bedace w jego posiadaniu w nalezytym stanie,

2)korzystaé  zinstalacji  kanalizacyjnej wspos6b  uniemozliwiajacy  wystgpowanie  zaklocen
w funkcjonowaniu sieci oraz nie wprowadza¢ do urzadzen kanalizacyjnych odpadéw i substancji, ktérych
odprowadzanie jest zabronione na podstawie obowigzujacych przepiséw prawa,

3) umozliwiaé realizacj¢ uprawnien przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, ktére wynikaja
z obowigzujacych przepisoOw prawa,

4) prawidlowo utrzymywa¢ i zabezpiecza¢ wodomierz gléwny (facznie z pomieszczeniem przewidzianym do
lokalizacji wodomierza gtéwnego), pozostale wodomierze oraz urzadzenie pomiarowe,

5) niezwlocznie zawiadamiaé przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne o uszkodzeniu lub zaborze
wodomierza gléwnego lub urzadzenia pomiarowego, w tym o uszkodzeniu i zaborze plomb, przylaczy
wodociggowych i kanalizacyjnychzawiadamia¢ przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
o posiadanych wiasnych ujeciach wody w celu umozliwienia prawidlowego obliczenia naleznosci z tytulu
odprowadzania $ciekow,

6) pokry¢ koszty wykonanej na zlecenie odbiorcy ustugi ekspertyzy wodomierza glownego w przypadku, gdy
wykonana ekspertyza potwierdzila jego prawidlowe dzialanie,

7) terminowo regulowa¢ naleznoéci przedsigbiorstwa wodociagowo — kanalizacyjnego,
8)
2. Odbiorcy ushug zabrania sig¢:
1) zakl6cania wskazah wodomierza, nakladek do zdalnego odczytu i innych urzadzen pomiarowych,

2) zmiany miejsca zainstalowania wodomierza gléwnego iurzadzenia pomiarowego, bez uzgodnienia
z przedsigbiorstwem wodociggowo -kanalizacyjnym,

3) obudowywania wodomierza gléwnego wraz z zaworami, w sposob uniemozliwiajacy odczyt, wymiang
wodomierza lub zaworow przy wodomierzu,

§ 6. Odbiorca ustug ma prawo do:
1) odbierania wody o odpowiednim cisnieniu i jakosci,

2) nieprzerwanego odprowadzania $ciekoéw,
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3) bezplatnego korzystania z zastgpczych punktéw poboru wody w przypadku przerw w dostawie wody,
wskazanych w Rozdziale 8,

4) zglaszania przedsigbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu reklamacji, o ktorych mowa w Rozdziale 9.

Rozdzial 3.,
WARUNKI 1 TRYB ZAWIERANIA UMOW Z ODBIORCAMI USLUG

§ 7. 1. Swiadczenie ustug zaopatrzenia w wode i odbioru §ciekéw odbywa si¢ w oparciu o pisemng umowe
zawarta miedzy przedsigbiorstwem wodociaggowo — kanalizacyjnym, a odbiorcg uslug, zgodnie
z art. 6 Ustawy.

2. W terminie do 7 dni od dnia zloZenia przez przyszlego odbiorce ustug wniosku o zawarcie umowy,
o ktorym mowa § 8 niniejszego Regulaminu, przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne sporzadza
i przedklada przyszlemu odbiorcy ustug projekt umowy o zaopatrzenie w wodg (i) lub odprowadzanie Sciekow.

3. Przedsi¢biorstwo wodociaggowo — kanalizacyjne udostgpnia na swojej stronie internetowej aktualnie
obowiazujace ogolne warunki uméw, o ile si¢ nimi poshuguje.

4. Umowa o zaopatrzenie w wode (i) lub odprowadzanie $ciekéw moze by¢ zawarta na czas okre§lony lub
nieokreslony.

5. Umowa o ktérej mowa w ust. | niniejszego paragrafu moze zosta¢ zawarta w lokalu przedsigbiorstwa
wodociggowo — kanalizacyjnego lub poza nim. W przypadku zawarcia umowy poza lokalem przedsigbiorstwa,
odbiorcy ustug bedgcemu konsumentem przystuguje prawo odstgpienia od takiej umowy w terminach ina
zasadach okreS§lonych w ustawie z dnia 30 maja 2014r. o prawach konsumenta (Dz.U.2020.287, t,j. z dnia
2020.02.21).

6. W przypadku zmiany odbiorcy ustug, bez zmiany warunkow przylaczenia nieruchomosci do sieci, osoba
wstepujgca w miejsce dotychczasowego odbiorcy ushig, zobowigzana jest do niezwlocznego zlozenia wniosku
do przedsiebiorstwa wodociagowo - kanalizacyjnego o zawarcie umowy oraz protokolu zdawczo-odbiorczego
zawierajacego wskazanie wodomierza, podpisanego rowniez przez dotychczasowego odbiorce ustug.

§ 8. Wniosek o zawarcie umowy o zaopatrzenie w wodg lub odprowadzanic $ciekéw z przedsigbiorstwem
wodociggowo-kanalizacyjnym powinien w szczegdlnosci okreslac:

1) imi¢, nazwisko (lub nazwe), nr PESEL lub w przypadku podmiotéw prowadzacych dziatalnosé
gospodarcza REGON, numer NIP oraz adres zamieszkania lub siedziby wnioskodawcy,

2) wskazanie nieruchomosci, co do ktorej wnioskodawca chce zawrze¢ umowe,

3) o$wiadczenie wnioskodawcy czy nieruchomos$¢ jest podlaczona do sieci wodociggowej przedsigbiorstwa
wodociggowo — kanalizacyjnego, czy tez posiada wlasne ujgcie wody,

4) o$wiadczenie czy nieruchomo$é jest podtaczona do sieci kanalizacyjnej przedsiebiorstwa wodociaggowo —
kanalizacyjnego, czy tez wprowadza Scieki do zbiornika bezodplywowego lub przydomowej oczyszczalni
sciekow,

5) o$wiadczenie wnioskodawcy na jakie cele bedzie wykorzystywatl dostarczang wode,

6) o$wiadczenie wnioskodawcy jakiego rodzaju Scieki beds odprowadzane przez wnioskodawce na podstawie
zawartej umowy (przemystowe, bytowe albo komunalne),

§ 9. Wniosek wilasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego lub budynkéw wielolokalowych
0 zawarcie umowy O zaopatrzenie w wodg przez przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne z osoba
korzystajaca z lokalu powinien zawiera¢ elementy wskazane w § 8 Regulaminu, a ponadto :

1) imig, nazwisko (lub nazwe), nr PESEL a w przypadku podmiotéw prowadzacych dzialalnos¢ gospodarcza,
numer NIP (jesli osoba taka go posiada) oraz adres osoby korzystajacej z lokalu, co do ktérej sktadany jest
whniosek o zawarcie umowy wraz z umocowaniem do zloZenia wniosku w imieniu i na rzecz tej osoby,

2) wskazanie lokalu, co do ktérego wnioskodawca zada zawarcia umowy,

3) oswiadczenie wnioskodawcy o poinformowaniu osoby korzystajacej z lokalu o zasadach rozliczen,
o ktérych mowa w art. 6 ust. 6 pkt 314 Ustawy, oraz o obowigzku regulowania dodatkowych oplat
wynikajacych z taryf za dokonywane przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne rozliczenie,

4) schemat wewnetrznej instalacji wodociagowej w budynku wielolokalowym za wodomierzem glownym,
wraz z okresleniem lokalizacji wszystkich punktéw czerpalnych w obrgbie budynku wielolokalowego.

Id: 9ABC3768-41A7-4A43-844C-FAAB04AB8500. projekt Strona 3



Rozdzial 4.
SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY I STAWKI OPLAT USTALONE W TARYFACH

§ 10. 1. Podstawe ustalenia iloSci pobranej wody lub wprowadzonych Sciekoéw stanowig: wskazania
wodomierza gléwnego, wskazania urzadzeh pomiarowych, przecigtne normy zuzycia wskazane w odrgbnych
przepisach (w przypadku braku wodomierza glownego) oraz ilosci ustalonej wumowie. Wskazania
wodomierzy odczytuje przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w okresach rozliczeniowych okreslonych
w umowie z odbiorca ushug.

. 2. Czestotliwosé okreséw rozliczeniowych okre§la przedsigbiorstwo wodociaggowo — kanalizacyjne
w umowie o zaopatrzenie w wodg lub odprowadzenie §ciekow.

3. Przedsigbiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne nalicza oplaty stale zgodnie zobowigzujgca taryfa.
Oplaty stale sg naliczane niezaleznie od tego, czy odbiorca ustug pobieral wode lub odprowadzal Scieki
w okresie rozliczeniowym.

4. Przedsigbiorstwo ~ wodociggowo -  kanalizacyjne = powiadamia  odbiorcow  ushug o
kazdorazowej zmianie taryfy poprzez ogloszenie na stronie internetowej przedsigbiorstwa wodociagowo -
kanalizacyjnego lub w inny zwyczajowo przyj¢ty sposob. Zmiana taryfy, zmiana stawki podatku od towarow
iushug (VAT) nie stanowig zmiany umowy i nie wymagaja pisemnego aneksu.

5.Na dzien zmiany taryfy przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne nie dokonuje dodatkowych
odczytéw wodomierzy. Iloé¢ pobranej wody w okresie obowigzywania taryfy przed zmiang oraz ilo$¢ pobranej
wody w okresie obowigzywania zmienionej taryfy, ustala si¢ na podstawie Sredniodobowego zuzycia wody
w okresie rozliczeniowym, w ktorym nastgpila zmiana taryfy.

6. Rozliczenia za wodeg pobrang na cele przeciwpozarowe dokonywane sa za okres kwartalny na podstawie
deklaracji skladanych przez Jednostki Strazy Pozame;j.

7. W przypadku udokumentowania wystgpienia awarii instalacji wodociggowej, bedacej w posiadaniu
odbiorcy ushug, wskutek ktorej wyciekajaca woda nie zostala odprowadzona do sieci kanalizacyjnej, na
pisemny wniosek odbiorcy ustug przedsi¢biorstwo wodociggowo - kanalizacyjne moze zmniejszy¢ naleznosci
za odprowadzone §cieki.

§ 11. 1. Podstawg obcigzenia odbiorcy ustug naleznosciami za ushigi dostarczenia wody i (lub)
odprowadzania $ciekéw $§wiadczone przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest faktura.

2.Datg, forme¢ i sposdb zaplaty przedsigbiorstwo okresla w fakturze, zgodnie zzawartg
umowa o zaopatrzenic w wodg (i) lub odprowadzanie Sciekow.

3. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktorym odbiorcami ushug sa réwniez osoby korzystajace
z poszczeg6lnych lokali, przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne wystawia odrgbng fakturg zarzadcy lub
wlascicielowi takiego budynku wielolokalowego oraz odrgbne faktury osobom korzystajagcym z lokali, lub
wylacznie odbiorcom ustug bedacych osobami korzystajacymi z lokali, zktérymi przedsigbiorstwo
wodociagowo- kanalizacyjne zawarto odrgbne umowe o zaopatrzenie w wodg i odprowadzenie Sciekow.

4. W przypadku stwierdzenia nieprawidlowego dzialania urzadzenia pomiarowego, ilos¢ odprowadzonych
ciekéw ustala si¢ na podstawie $redniej ilosci $ciekow odprowadzonych w okresie 3 miesigcy przed
stwierdzeniem nieprawidlowego dziatania urzadzenia pomiarowego, a gdy nie jest to mozliwe - na podstawie
$redniej iloéci odprowadzanych §ciekéw w analogicznym okresie roku ubieglego lub iloczynu
sredniomiesigcznej ilosci odprowadzanych $ciekéw wroku ubieglym 1iliczby miesigcy nieprawidlowego
dziatania urzadzenia pomiarowego.

5. Postanowienia ust. 4 stosuje si¢ odpowiednio w przypadku braku mozliwo$ci odczytania urzadzenia
pomiarowego przez przedsigbiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne w okresie rozliczeniowym z powodu braku
do niego dostepu. Wystawione w takich sytuacjach faktury rozliczane sa po odczytaniu wskazan urzgdzenia
pomiarowego.

6. Jezeli przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne $wiadczy wylacznie ushuge odprowadzania
$cickow oraz brak jest urzadzenia pomiarowego, ilo$¢ odprowadzanych $ciekéw ustala sig, w oparciu
o przecietne normy zuzycia wody, aw przypadku braku odniesienia w tych normach - jako réwng ilosci
$ciekow okreslonej wumowie lub na podstawie wskazan wodomierza dla pomiaru ilo$ci wody pobranej
z wlasnego ujecia, zainstalowanego przez ina koszt odbiorcy ustlug wuzgodnieniu z przedsigbiorstwem
wodociagowo - kanalizacyjnym.
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Rozdzial 5.

WARUNKI PRZYEACZANIA DO SIECI

§ 12. 1. Przedsicbiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne realizuje budow¢ imodemizacj¢ urzadzen
wodociagowych iurzadzen kanalizacyjnych, w zakresie uzgodnionym w wieloletnim planie rozwoju
i modernizacji urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych.

2. Okreslenie warunkéw przylgczenia nieruchomosci do sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej odbywa sig
na pisemny wniosek zloZony przez osobg ubiegajaca si¢ o przylaczenie.

3. Wniosek, o ktorym mowa w ust. 1 powinien zawiera¢, w szczegdlnosci:

1) oznaczenie wnioskodawcy- Imie 1 Nazwisko lub nazwe oraz adres zamieszkania lub siedziby podmiotu
ubiegajacego si¢ o przylaczenie do sieci, wzglgdnie sposéb reprezentacji wnioskodawcy , aw razie
dzialania wnioskodawcy przez przedstawiciela - podstawe umocowania, adres do korespondenc;i;

2) wskazanie lokalizacji nieruchomosci lub obiektu, ktory ma zostaé¢ przytaczony do sieci, w tym jego adres
i numer dziatki ewidencyjnej, na ktérej si¢ znajduje,

3) rodzaj przylaczenia (wodociggowe, kanalizacyjne),
4) wskazanie rodzaju i parametréw instalacji odbiorczych,
5) wskazanie planowanego terminu rozpoczecia poboru wody lub odprowadzania $ciekow,

6) planowang wielko§¢ zapotrzebowania na wod¢ zpodziatem na wod¢ do celow bytowych,
technologicznych, przeciwpozarowych oraz innych zpodaniem przewidywanych przeplywow
$redniodobowych i maksymalnych godzinowych,

7) planowang ilo§¢ odprowadzanych $ciekow i okreslenie ich rodzaju zpodzialem na Scieki bytowe
i przemystowe, aw przypadku $ciekow przemystowych — wskazanie przewidywanej ilosci i jakosci
odprowadzanych §ciekOw oraz dane o przewidywanym sposobie ich podczyszczania,

8) informacja zawierajgca charakterystyke obiektu , do ktérego bedzie dostarczana woda, lub z ktorej bgda
odprowadzane $cieki, w szczegllnoéci okreélenie jego lokalizacji, powierzchni uzytkowej, wyposazenia
w urzadzenia sanitarne, a takze przeznaczenia i sposobie wykorzystania nieruchomosci lub obiektu, ktory
ma zostaé przylaczony do sieci,

9) plan zabudowy lub szKkic sytuacyjny, okre§lajgcy usytuowanie planowanego przylacza w stosunku do
istniejgcej sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej oraz innych obiektéw i sieci uzbrojenia terenu,

10) wskazanie formy prawnej korzystania z nieruchomosci.

4, Jezeli sa spelnione warunki techniczne umozliwiajace przylaczenie nieruchomo$ci do sieci,
przedsigbiorstwo wodociaggowo — kanalizacyjne w terminie 21 dni od otrzymania wniosku wraz z kompletem
zalgcznikow wydaje warunki przylaczenia do sieci dla budynkéw mieszkalnych jednorodzinnych, w tym
znajdujacych si¢ w zabudowie zagrodowej. W pozostalych przypadkach przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne wydaje warunki przylaczenia w terminie 45 dni od dnia zloZzenia wniosku .

5. W razie braku mozliwo$ci przylaczenia nieruchomos$ci do sieci, przedsigbiorstwo wodociggowo —
kanalizacyjne, w terminie 21 dni od otrzymania wniosku w przypadku budynkow jednorodzinnych, w tym
znajdujacych si¢ w zabudowie zagrodowej 145 dni od otrzymania wniosku w pozostalych przypadkach,
informuje na piSmie wnioskodawcg o odmowie wydania warunkéw przylaczenia wraz z uzasadnieniem
odmowy.

6. W szczegblnie uzasadnionych  przypadkach przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze
przedhuzy¢ terminy okreslone w pkt. 3 i 4 odpowiednio o kolejne 21 albo 45 dni, po uprzednim zawiadomieniu
podmiotu ubiegajacego si¢ o przylaczenie do sieci z podaniem uzasadnienie przyczyn tego przedtuzenia.

7. Do terminéw okreslonych w pkt. 1 i 2 nie wlicza si¢ terminéw przewidzianych w przepisach prawa do
dokonania czynnoéci, terminéw na uzupelnienie wniosku o wydanie warunkéw przylaczenia do sieci, okreséw
innych opdznien spowodowanych z winy podmiotu wnioskujacego o przylaczenie do sieci albo z przyczyn
niezaleznych od przedsigbiorstwa wodociagowo- kanalizacyjnego.

8. Przedsigbiorstwo wodociggowo- kanalizacyjne jest zobowigzane potwierdzi¢ pisemnie zloZenie przez
podmiot ubiegajacy si¢ o przytaczenie do sieci wniosku o wydanie warunkow przylaczenia do sieci, okreslajgc
w szczegOlnosci date jego zloZenia.
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9. Warunki przylaczenia do sieci powinny, w szczegdlnosci okreslac:
1) lokalizacje nieruchomosci osoby ubiegajgcej si¢ o przylaczenie,
2) miejsce i sposob przylaczenia  nieruchomosci do sieci  wodociggowej
lub kanalizacyjne;j,
3) klauzule dotyczacg aktualno$ci warunkow przylaczenia.

10. Warunki przylaczenia do sieci wydane przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne sa wazne
przez okres 2 lat od dnia ich wydania.

Rozdzial 6.
WARUNKI TECHNICZNE OKRESLAJACE MOZLIWOSCI DOSTEPU DO USLUG
WODOCIAGOWO — KANALIZACYJNYCH

§ 13. 1. Jezeli przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne odméwi przytaczenia nieruchomosci do sieci
zgodnie z ust. 1, jest ono zobowigzane przesta¢ podmiotowi ubiegajacemu si¢ o przylaczenie do sieci pisemng
odmowe wraz z uzasadnieniem. W takim wypadku przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne nie wydaje
warunkdw przylaczenia do sieci.

2. Techniczne mozliwosci dostepu do ustug wodociagowo-kanalizacyjnych przedsi¢gbiorstwo wodociggowo
— kanalizacyjne zapewnia poprzez udostepnienie wszystkim zainteresowanym aktualnego wieloletniego planu
rozwoju i modemizacji urzadzeh wodociagowych iurzadzef kanalizacyjnych bedacych w jego posiadaniu,
z wylaczeniem przypadku, o ktérym mowa w art. 21 ust. 7 Ustawy.

3. Ustala si¢ wstepne techniczne warunki okreslajagce mozliwosé dostgpu do ustug wodociggowo -
kanalizacyjnych:

1) przylacza wodociggowe nalezy wykona¢ z rur PEHD o §rednicy od 32 mm do 63 mm,

2) w miejscu wlaczenia do sieci wmontowa¢ zawdr odcinajacy zasuwe, a obudowe
zasuwy wyposazy¢ w skrzynke,

3) uwzglednié strefe przemarzania gruntu,

4) przebieg i zaglebienia przewodéw w gruncie nalezy prowadzié najkrétsza, o ile to mozliwe bezkolizyjna
trasg,

5) przylacza kanalizacyjne nalezy wykonaé z rur PCV o $rednicy od 160 mm do 200 mm,

6) przy urzadzeniach zlokalizowanych ponizej poziomu sieci kanalizacyjnej nalezy przewidzie¢ posredni
sposéb odprowadzania §ciekoéw za pomoca urzadzen typu mini przepompownie.
4, Przy projektowaniu przylacza uwzglednié:

1) prowadzenie przylacza najkrotsza trasa,

2) posadowienie przylacza na glgbokosci zabezpieczajacej przed przemarzaniem lub zastosowanie
odpowiedniego zabezpieczenia przed przemarzaniem, z uwzglednieniem spadku w kierunku sptywu min
2%,

3) dojazd i dostep do studni rewizyjnych na przylaczu kanalizacyjnym.

5. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne nie pobiera oplat za wydanie warunkéw przylaczenia do
sieci, a takze za ich zmiang, aktualizacje lub przeniesienie na inny podmiot.

6. Przedsi¢biorstwo wodociggowo - Kkanalizacyjne nabedzie na wlasnoé¢ od Inwestora urzadzenia
wodociggowe i/lub kanalizacyjne za wynagrodzeniem okre§lonym w umowie, w ustgpie 5, jezeli zostaly
wybudowane zgodnie z warunkami przytaczenia do sieci i zgodnie z tg umows.

7. Przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne moze odroczy¢ zaplate wynagrodzenia za nabyte
urzadzenia wodociggowe i/lub kanalizacyjne, w sytuacji braku mozliwosci ich sfinansowania w danym roku.

8. Wynagrodzenie Inwestora, o ktérym mowa w ust. 10, moze zosta¢ roztozone na raty lub uwzglgdnione
w rozliczeniach z Inwestorem z tytuhu zaopatrzenia w wode i odprowadzania Sciekow lub skompensowane
z innymi nalezno$ciami przedsigbiorstwa wodociagowo - kanalizacyjnego przystugujacymi od Inwestora.
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9. Po wybudowaniu przez Inwestora urzgdzen wodociggowych i/lub kanalizacyjnych inabyciu ich na
wlasnosé przez przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne, urzadzenia te wykorzystywane beda przez
przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne do $wiadczenia ushug zbiorowego zaopatrzenia w wodg i/lub
zbiorowego odprowadzania Sciekow.

Rozdzial 7.

SPOSOB DOKONYWANIA

PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO WODOCIAGOWO — KANALIZACYJNE ODBIORU
WYKONANEGO PRZYELACZA

§ 14. 1. Odbiér prac ulegajacych zakryciu ( zasypaniu), w tym czgsciowemu zakryciu (zasypaniu), podmiot
przylaczany zobowigzany jest zglaszaé przedsigbiorstwu wodociggowo — kanalizacyjnemu przed zakryciem
(zasypaniem).

2. Odbiér czesciowy oraz koficowy przylaczy jest przeprowadzany przy udziale upowaznionych
przedstawicieli stron.

3. Proby i odbiory czesciowe lub koficowe nastepuja na pisemny wniosek inwestora (wykonawcy) zlozony
w przedsigbiorstwie co najmniej z dwudniowym wyprzedzeniem.

4. Odbiér konicowy dokonywany jest na podstawie koficowego protokolu odbioru technicznego wedlug
zasad okre§lonych w warunkach przylaczenia wzglednie umowie o przylaczenie.

5. Protokét odbioru technicznego przytacza powinien zawieraé, co najmniej:

1) datg odbioru,

2) przedmiot odbioru z wyszczegdlnieniem przeznaczenia przylacza (rodzaju: wodociaggowe, kanalizacyjne),
$rednicy, materiatow i dtugosci, rodzaj odprowadzanych $ciekéw dla przylacza kanalizacyjnego,

3) sktad komisji, w tym: wykonawce i uzytkownika,

4) adres nieruchomosci, do ktérej wykonano podigczenie,

5) stwierdzenie przedstawiciela przedsigbiorstwa o przydatnos$ci wykonanego przylacza do uzytkowania,

6) podpisy cztonkéw komisji.
6. Protokot koncowy stanowi potwierdzenie prawidlowosci wykonania podlaczenia i jego podpisanie przez

strony upowaznia Odbiorce do zlozenia pisemnego wniosku o zawarcie Umowy.

7. Przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne nie moze odméwi¢ odbioru przytacza wodociggowego lub
przytgcza kanalizacyjnego wykonanego, zgodnie z warunkami przylaczenia do sieci wydanymi przez
przedsigbiorstwo.

8. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne nie pobiera oplat za odbiér przylacza wodociagowego lub
przylacza kanalizacyjnego, a takze za wlaczenie przylacza wodociagowego lub przylacza kanalizacyjnego do
sieci wodociggowej albo kanalizacyjnej oraz za inne zezwolenia z tym zwigzane.

Rozdzial 8.
SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIAGLOSCI USLUG
I ODPOWIEDNICH PARAMETROW DOSTARCZANEJ WODY

I WPROWADZANYCH DO SIECI KANALIZACYJNEJ SCIEKOW

§ 15. 1. Przedsigbiorstwo  wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek poinformowania odbiorcow
o planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, na swojej stronie internetowej, w mediach lub
w inny sposob zwyczajowo przyjety z wyprzedzeniem co najmniej 3 dniowym.

2. Przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne ma réwniez obowiazek poinformowaé odbiorcow,
w sposéb zwyczajowo przyjety o zaistniatych nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie
wody, o ile przewidywany czas ich trwania przekracza 12 godzin.

3. W przypadku budynkéw wielolokalowych, przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne moze
o zdarzeniach wskazanych w ust. 2 poinformowaé wiasciciela lub zarzadcg budynku nieruchomosci oraz osoby
korzystajagce z lokali, z ktérymi przedsigbiorstwo zawarlo umowy o zaopatrzenie w wod¢ i odprowadzanie
Sciekdw.
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4. W razie planowanej lub zaistniatej przerwy w dostawie = wody
przekraczajacej 12 godzin przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowiazek zapewni¢ zastgpczy
punkt poboru wody i poinformowaé o tym fakcie odbiorcéw ustug, wskazujac lokalizacje zastgpczego punktu
poboru wody.

5. W przypadku przerwy trwajacej do 12 godzin przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne jest
zobowigzane, w miare swoich mozliwoéci technicznych i organizacyjnych, zapewni¢ zastgpczy punkt poboru
wody. O lokalizacji zastepczego punktu poboru wody przedsigbiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne
poinformuje odbiorcéw ustug poprzez umieszczenie stosownej informacji na swojej stronie internetowej lub
w inny sposéb zwyczajowo przyjety.

6. Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne ma prawo ograniczy¢ lub wstrzymac §wiadczenie ushug
wylacznie z waznych powodow, w szczegblnosci jeze]i jest to uzasadnione potrzebg ochrony Zzycia lub zdrowia
ludzkiego, srodowiska naturalnego, potrzebami przeciwpozarowymi, a takze przyczynami technicznymi.
Nie  zwalnia to przedsigbiorstwa z obowigzku zastosowania wszelkich dostgpnych mu sposobow dla
zlagodzenia tych uciazliwosci dla Odbiorcow.

7. W przypadku niedotrzymania $wiadczonych przed przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne ustug
oraz odpowiednich parametréw dostarczonej przez nie wody, przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne
ma obowigzek poinformowaé odpowiednie gminne shizby wskazujac przewidywany czas przywrocenia
ciaglosci §wiadczonych ushug oraz na ile jest to mozliwe podjaé niezbedne dziatania celem przywrocenia
cigglo$ci swiadczenia ustug i odpowiednich parametréw dostarczanej wody.

Rozdzial 9.
STANDARDY OBSLUGI ODBIORCOW USLUG, W TYM SPOSOBY ZALATW'IANIA'
REKLAMACI ORAZ, WYMIANY INFORMACJI DOTYCZACYCH W SZCZEGOLNOSCI
ZAKEOCEN W DOSTAWIE WODY I ODPROWADZANIU SCIEKOW

§ 16. 1. Przedsi¢biorstwo wodociagowo — kanalizacyjne jest zobowigzane do udzielania odbiorcom ustug
wszelkich istotnych informacji w szczeg6lnosci dotyczacych:

a) prawidlowego sposobu wykonywania przez odbiorcg ustug umowy o =zaopatrzenie w wode lub
odprowadzanie Sciekow,

b) wystepujagcych zaklécen w dostawach wody lub w odprowadzaniu $ciekéw, wtym o planowanych
przerwach w $wiadczeniu ustug,

¢) wystepujagcych awariach urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych.
2. Przedsigbiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne zapewnia aby informacje zawierajace co najmnie;j

a) wskazanie komorki Ilub oséb upowaznionych do kontaktéow zodbiorcami ushug lub podmiotami
ubiegajacymi sig o przylaczenie do sieci oraz do przyjmowania i rozpatrywania reklamacji,

b) dane umozliwiajgce kontakt,

c) godziny przyjmowania reklamacji oraz udzielania informacji, byly udostgpnione w siedzibie
przedsigbiorstwa wodociagowo — kanalizacyjnego oraz na jego stronie internetowej.

§ 17. 1. Kazdy odbiorca uslug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania przez
przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne umowy, w szczegélnosci ilosci i jakosci §wiadczonych ushug
oraz wysokosci naliczonych optat za te ushugi.

2. Reklamacja moze byé sktadana w dowolnej formie (ustnie, telefonicznie, poczta elektroniczna, pisemnie
itp.), po powzigciu informacji o wystapieniu zdarzenia stanowigcego podstawg jej zlozenia.

3. Reklamacja powinna zawierac :
a) imi¢ i nazwisko lub oznaczenie podmiotu zglaszajacego reklamacje,
b) przedmiot reklamacji,
¢) uzasadnienie,

d) informacje co do mozliwo$ci kontaktu z podmiotem zglaszajacym reklamacjg.
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4. Przedsi¢biorstwo wodociggowo — kanalizacyjne jest zobowigzane rozpatrzy¢ reklamacje bez zbednej
zwloki, w terminie nie dluzszym jednak niz 30 dni od dnia zloZenia reklamacji w siedzibie przedsiebiorstwa
wodociggowo — kanalizacyjnego lub jej doreczenia przedsiebiorstwu wodociagowo — kanalizacyjnemu w inny
sposéb.

5. Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne zobowigzane jest do powiadomienia zainteresowanego

o sposobie zalatwienia reklamacji w formie pisemnej, chyba Zze podmiot zgtaszajacy reklamacje wskaze inny
sposob kontaktu.

6. Reklamacja przez odbiorce ushug nalezno$ci wynikajacej z faktury nie wstrzymuje obowigzku
terminowej jej zaplaty. W przypadku uwzglednienia reklamacji przez przedsigbiorstwo wodociggowo -
kanalizacyjne, nalezna odbiorcy ustug kwota zostanie zaliczona na poczet przyszlych naleznosci lub na zadanie
odbiorcy ustug zwrdcona w terminie 14 dni od daty zgloszenia zadania.

7. W przypadku reklamacji wskazan wodomierza gléwnego, reklamacja zostanie uwzgledniona, o ile
sprawdzenie prawidlowosci dziatania wodomierza potwierdzi zgloszone przez odbiorce ushug zastrzezenia.
W przypadku nieuwzglednienia reklamacji, odbiorca ustug pokrywa koszty sprawdzenia wodomierza.

8. Reklamacja jakosci wody dostarczonej przez przedsi¢biorstwo wodociggowo - kanalizacyjne powinna
by¢ zglaszana niezwlocznie.

9.Probki wody do badania przedsicbiorstwo  wodociggowo -  kanalizacyjne  pobiera
w obecnosci zglaszajacego reklamacje.

10. Probki wody pobierane sg w punkcie zlokalizowanym na zaworze bezposrednio za wodomierzem
glownym lub punkcie czerpalnym, ktory zostal zlokalizowany najblizej przed wodomierzem gléwnym lub
przylaczem wodociaggowym, aw przypadku braku mozliwosci poboru wody wtym miejscu, zzaworu
uzywanego zwykle do pobierania wody. W przypadku gdy badanie laboratoryjne potwierdzi obnizenie jakos$ci
wody zprzyczyn za ktore odpowiada przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne, odbiorcy ushug
przyshuguje upust za dostarczona wodg. Upust przystuguje za okres od daty zgloszenia reklamacji.

11. Informacje podane przez odbiorce ushug w umowie, dotyczace w szczegblnosei: adresu siedziby lub
miejsca zamieszkania, adresu do korespondencji, wiazg strony do czasu pisemnego zawiadomienia o ich
zmianie przez odbiorce ustug. Odbiorca ustug ponosi odpowiedzialno$¢ za wszystkie skutki wynikajace
z zaniedbania tego obowiazku.

§ 18. W siedzibie przedsigbiorstwa wodociaggowo — kanalizacyjnego Iub na jego stronie internetowej winny
by¢ udostepnione wszystkim zainteresowanym :

1. aktualnie obowigzujace na terenie gminy Ryglice taryfy,

2. tekst jednolity  ,,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow, obowigzujacy na terenie
Gminy Ryglice,

3. wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jakosci wody,

4. aktualny wieloletni plan rozwoju i modernizacji urzadzeh wodociggowych iurzgdzen kanalizacyjnych
bedacych w posiadaniu przedsigbiorstwa, z wylaczeniem przypadku, o ktorym mowa w art. 21 ust. 7 Ustawy.

Rozdzial 10.

WARUNKI DOSTARCZANIA WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE

§ 19. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe zsieci bedacej w posiadaniu
przedsi¢cbiorstwa sa wylacznie jednostki Strazy Pozarnej (jednostki zawodowej i ochotniczej strazy pozarne;j).

§ 20. 1. Pobdr wody na cele przeciwpozarowe z sieci bgdacej w posiadaniu Przedsicbiorstwa dokonywany
jest w miejscach uzgodnionych z Przedsigbiorstwem, a przede wszystkim z hydrantéw przeciwpozarowych.

2. W przypadku poboru wody na cele ppoz. z urzgdzen wodociagowych, ktérymi woda dostarczana jest dla
innych odbiorcow, jednostka niezwlocznie przekazuje przedsigbiorstwu informacje o ilo$ci pobranej wody.

3. Tlo$¢ wody pobranej na cele ppoz. wraz z okre§leniem nieopomiarowanych punktdéw jej poboru jest
ustalana na podstawie pisemnych informacji sktadanych przez jednostke Strazy Pozarne;j.
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§ 21. Uprawnieni do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu Przedsigbiorstwa
zobowigzani s3 do powiadomienia Przedsiebiorstwa o miejscu zdarzenia wymagajacego poboru wody
niezwlocznie po otrzymaniu zgloszenia, nie pdzniej jednak niz dziefi po zdarzeniu.

Rozdzial 11.

PRZEPISY KONCOWE

§22. W sprawach nieobjetych niniejszym regulaminem obowiazuja przepisy Ustawy, wraz
z przepisami wykonawczymi wydanymi na jej podstawie.
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