(0,08 20L

Projekt

z dnia 19 sierpnia 2021 r.
Zatwierdzony przez ......... ol

UCHWALA NR XXXIV/....../21
RADY MIEJSKIEJ W RYGLICACH

z dnia 27 sierpnia 2021 r.

w sprawie przyjecia projektu Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciek6w na terenie Gminy
Ryglice

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U. z 2021 1.
poz. 1372 zpoZn. zm.) W zwiazku z art. 19 ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu
w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (Dz. U. z 2020 r. poz. 2028 z pozn. zm.) Rada Miejska
w Ryglicach uchwala, co nastepuje:

§ 1. Przyjmuje si¢ projekt Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekow na terenie Gminy
Ryglice, zwanym dalej Regulaminem, ktory stanowi zatacznik nr 1 do niniejszej uchwaty.

§ 2. Projekt Regulaminu przekazuje si¢ do zaopiniowania organowi regulacyjnemu tj. Dyrektorowi
Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie w Krakowie.

§ 3. Z dniem wejscia w zycie niniejszej uchwaty traci moc uchwata nr XXVII/202/21 Rady Miejskiej
w Ryglicach z dnia 22 lutego 2021 r., W sprawie projektu Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania
éciekéw na terenie gminy Ryglice.

§ 4. Wykonanie uchwaty powierza si¢ Burmistrzowi Ryglic.

§ 5. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjgcia.

Przewodniczacy Rady

Marek Dudowicz
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Zatacznik do uchwaty Nr XXXIV/...... 121
Rady Miejskiej w Ryglicach
z dnia 27 sierpnia 2021 r.

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY

I ODPROWADZANIA SCIEKOW
W GMINIE RYGLICE

Rozdzial 1.'
PRZEPISY OGOLNE

§ 1. Regulamin okresla prawa i obowigzki przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz odbiorcow
ushug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg przeznaczong do spozycia przez ludzi za pomocg urzadzen
wodociggowych oraz zbiorowego odprowadzania $ciekow za pomocg urzadzen kanalizacyjnych na terenie
Gminy Ryglice.

§ 2. 1. llekro¢ w Regulaminie mowa jest o ,,Ustawie” nalezy przez to rozumieé¢ ustawe z dnia 7 czerwca
2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (tekst jednolity: Dz. U.
22020 r., poz. 2028 z pdzn. zm.).

2. Uzytym w Regulaminie pojgciom nalezy przypisywaé znaczenie jakie nadajg im akty prawne wyzszego
rzedu, w tym w szczego6lnosci Ustawa.

3. Przedsigbiorstwa wodociggowo — kanalizacyjne, nie bedgce Gming Ryglice, prowadzg swojg dziatalnos¢

na terenie Gminy Ryglice w oparciu o zezwolenie na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wodg lub
zbiorowego odprowadzania $ciekow wydane przez Burmistrza Gminy Ryglice.
) Rozdzial 2.
MINIMALNY POZIOM USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO

WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNE W ZAKRESIE’DOSTARCZANIA wWODY
I ODPROWADZANIA SCIEKOW

§ 3. W zakresie dostarczania wody przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane:

1) dostarczaé odbiorcy ustug wode przeznaczong do spozycia przez ludzi, ktérej parametry okre$lajg

obowiazujace przepisy, w ilosci nie mniejsze] niz 0,5 m3 na dobg oraz 12 m? rocznie,

2) zapewnié ciggtos¢ dostaw wody, z zastrzezeniem uzasadnionych wyjatkow okreslonych w niniejszym
Regulaminie,

3) w przypadku dostarczania wody z posiadanej sieci wodociagowej, zapewni¢ dostawe wody pod ci$nieniem
nie mniejszym niz 0,05 MPa mierzonego u wylotu na zaworze za wodomierzem gtéwnym zainstalowanym
na przytaczu wodociggowym,

4) prowadzi¢ regularng wewngirzng kontrole jakosci dostarczanej wody przeznaczonej do spozycia przez
ludzi,

5) instalowaé i utrzymywac na swoj koszt u odbiorcy ustug wodomierz gtowny,

6) prowadzi¢ regularng kontrolg urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych posiadanych przez
przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne,

7) dokonywaé napraw urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych oraz przytaczy bedacych w posiadaniu
przedsigbiorstwa,

8) na pisemny wniosek odbiorcy ustug zlecié wykonanie ekspertyzy wodomierza gtownego przez Okregowy
Urzad Miar w celu sprawdzenia prawidtowosci wskazah i w przypadku stwierdzenia przez ten Urzad jego
wadliwego dziatania, ponies¢ koszty ekspertyzy i wymiany,

9) przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne jest uprawnione do wymiany wodomierzy, bedacych

whasnoscia przedsigbiorstwa, w celu: ich naprawy, legalizacji, wykonania przegladéw technicznych oraz
zmiany ich érednicy w przypadkach uzasadnionych wielko$cig poboru wody.
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§ 4. W zakresie odbioru Sciekow przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne jest zobowigzane:

1) przyjmowa¢ do posiadanej sieci kanalizacyjnej $cieki wprowadzane przez odbiorcéw ustug, w ilosci
okreslonej w warunkach przylaczenia do sieci oraz umowie,

2) zapewni¢ ciagly odbiér $ciekow o stanie i skladzie zgodnym z aktualnie obowiazujacymi przepisami
i obowigzujaca umowa o odprowadzanie $ciekow,
3) odprowadza¢ wprowadzone $cieki do posiadanych urzadzen kanalizacyjnych,

4) zapewni¢ nalezyte warunki odbioru éciekow oraz zapewni¢ jako$¢ oczyszczonych i odprowadzanych
Sciekow w szczegolnosci poprzez prowadzenie kontroli jakosci i ilosci odprowadzanych Sciekow, w tym
Sciekéw przemystowych oraz przestrzegania warunkéw wprowadzania $ciekéw do urzadzef
kanalizacyjnych.

§ 5. 1. Odbiorca ustug ma obowiazek:

1) korzystaé  zinstalacji ~ wodociagowej W sposéb  uniemozliwiajacy wystepowanie  zakiocen

w funkcjonowaniu sieci, a w szczegdlnosci eliminowa¢ mozliwo$¢ wystapienia skazenia wody w sieci, oraz
utrzymywa¢ urzadzenia bedace w jego posiadaniu w nalezytym stanie,

2) korzysta¢  zinstalacji  kanalizacyjnej ~ W spos6b  uniemozliwiajacy wystepowanie  zakidcen
w funkcjonowaniu sieci oraz nie wprowadza¢ do urzadzen kanalizacyjnych odpaddw i substancji, ktérych
odprowadzanie jest zabronione na podstawie obowigzujacych przepiséw prawa,

3) umozliwiaé realizacj¢ uprawnief przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego, ktore wynikaja
z obowigzujacych przepisow prawa,

4) prawidtowo utrzymywaé i zabezpieczac wodomierz giéwny facznie z pomieszczeniem przewidzianym do
lokalizacji wodomierza giéwnego, pozostate wodomierze oraz urzadzenie pomiarowe,

5) niezwiocznie zawiadamia¢ przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne o uszkodzeniu lub zaborze
wodomierza gléownego lub urzadzenia pomiarowego, W tym o uszkodzeniu izaborze plomb, przyfaczy
wodociagowych i kanalizacyjnych zawiadamia¢  przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne
o posiadanych wiasnych ujeciach wody w celu umozliwienia prawidlowego obliczenia naleznosci z tytutu
odprowadzania $ciekéw,

6) pokry¢ koszty wykonanej na zlecenie odbiorcy ustugi ekspertyzy wodomierza giéwnego w przypadku, gdy
wykonana ekspertyza potwierdzita jego prawidtowe dziatanie ,

7) terminowo regulowa¢ naleznosci przedsigbiorstwa wodociaggowo — kanalizacyjnego,
2. Odbiorcy ustug zabrania sig:
1) zaktécania wskazaf wodomierza, naktadek do zdalnego odczytu i innych urzadzen pomiarowych,

2) zmiany miejsca zainstalowania wodomierza gléwnego iurzadzenia pomiarowego, bez uzgodnienia
z przedsigbiorstwem wodociagowo -kanalizacyjnym,

3) obudowywania wodomierza gitéwnego wraz z zaworami, w sposéb uniemozliwiajacy odezyt, wymiang
wodomierza lub zawordw przy wodomierzu.

§ 6. Odbiorca ustug ma prawo do:
1) odbierania wody o odpowiednim ciénieniu i jakosci,
2) nieprzerwanego odprowadzania sciekow,

3) bezplatnego korzystania z zastepezych punktow poboru wody w przypadku przerw w dostawie wody,
wskazanych w Rozdziale VIIL.,

4) zglaszanija przedsigbiorstwu wodociagowo-kanalizacyjnemu reklamacji, o ktérych mowa w Rozdziale IX.

Rozdzial 3.’
WARUNKI I TRYB ZAWIERANIA UMOW Z ODBIORCAMI USLUG

§7.1. Swiadczenie ustug zaopatrzenia w wodg i odbioru éciekéw odbywa sig w oparciu o pisemna umowg
zawarta miedzy przedsigbiorstwem wodociggowo — kanalizacyjnym, a odbiorca ustug, zgodnie z art. 6 Ustawy.
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2 W terminie do 7 dni od dnia zlozenia przez przyszlego odbiorce ustug wniosku 0 zawarcie umowy,
oktorym mowa § 8, przedsigbiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne sporzadza i przedkfada przysziemu
odbiorey ustug projekt umowy o zaopatrzenie W wode lub odprowadzanie Sciekow.

3. Przedsiebiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne udostepnia na swojej stronie internetowej aktualnie
obowiazujace ogoélne warunki uméw, o ile korzysta z nich do zawierania umow.

4. Umowa o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekéw moze byé zawarta na czas okreslony lub
nieokreslony.

5. Umowa o ktérej mowa w ust. 1 moze zostal zawarta w lokalu przedsigbiorstwa wodociagowo —
kanalizacyjnego lub poza nim. W przypadku zawarcia umowy poza lokalem przedsigbiorstwa, odbiorcy ustug
bedacemu konsumentem przystuguje prawo odstgpienia od takiej umowy w terminach ina zasadach
okreslonych ~w ustawie zdnia 30 maja 2014r. o prawach konsumenta (Dz.U.2020.287, t. j. zdnia
2020.02.21).

6. W przypadku zmiany odbiorcy ustug, bez zmiany warunkéw przylaczenia nieruchomosci do sieci, osoba
wstepujaca w miejsce dotychczasowego odbiorcy ustug, zobowigzana jest do niezwiocznego zlozenia wniosku
do przedsigbiorstwa wodociagowo - kanalizacyjnego o zawarcie umowy oraz protokotu zdawczo-odbiorczego
zawierajacego wskazanie wodomierza, podpisanego réwniez przez dotychczasowego odbiorcg ustug.

§ 8. Wniosek o zawarcie umowy o zaopatrzenie w wodg lub odprowadzanie $ciekéw z przedsigbiorstwem
wodociagowo-kanalizacyjnym powinien w szczegoOlnosci okreslac:

1) w przypadku gdy wnioskodawca jest osoba fizyczng: imig, nazwisko adres zamieszkania, nr PESEL, aw
przypadku gdy wnioskodawca jest osoba prawna lub inng jednostka nieposiadajgca osobowosci prawnej,
ktorej ustawa przyznaje zdoInos¢ prawng: nazwe, adres siedziby, numer KRS, numer REGON, numer NIP,

2) wskazanie nieruchomosci, co do ktorej wnioskodawca chee zawrze¢ umowg,

3) o$wiadczenie wnioskodawcy czy nieruchomos$é jest podtgczona do sieci wodociggowej przedsigbiorstwa
wodociggowo — kanalizacyjnego, czy tez posiada wlasne ujgcie wody,

4) oéwiadczenie czy nieruchomo$¢ jest podigczona do sieci kanalizacyjnej przedsigbiorstwa wodociagowo —
kanalizacyjnego, czy tez wprowadza scieki do zbiornika bezodptywowego lub przydomowej oczyszczalni
$ciekow,

5) o$wiadczenie wnioskodawcy na jakie cele bedzie wykorzystywat dostarczang wodg,

6) o$wiadczenie wnioskodawcy jakiego rodzaju $cieki bgdg odprowadzane przez wnioskodawce na podstawie
zawartej umowy (przemystowe, bytowe albo komunalne).

§9.Na wniosek wiasciciela lub zarzadcy budynku lokalowego lub budynkéw wielolokalowych
przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne zobowigzane jest zawrze¢ umowg, o ktérej mowa w § 7ust. 1,
takze z 0soba korzystajaca z lokalu wskazana w tym wniosku.

Whiosek, o ktérym mowa w ust. 1 powinien zawieraé elementy wskazane w § 8 Regulaminu, a ponadto:

1) w przypadku gdy wiasciciel Iub zarzadca jest osoba fizyczng: imig, nazwisko adres zamieszkania, nr
PESEL, a w przypadku gdy wiasciciel lub zarzadca jest osoba prawna lub inng jednostka nieposiadajacg
osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna: nazwe, adres siedziby, numer KRS, numer
REGON, numer NIP,

2)w przypadku gdy korzystajgcym zlokali jest osoba fizyczna: imig, nazwisko adres zamieszkania, nr
PESEL, a w przypadku gdy korzystajacym z lokalu jest osobg prawng lub inng jednostka nieposiadajacg
osobowosci prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna: nazwe, adres siedziby, numer KRS, numer
REGON, numer NIP,

3) pisemne upowaznienie korzystajacego lokalu do ztozenia wniosku przez wiasciciela lub zarzadce,
4) wskazanie lokalu, co do ktorego zarzadca lub wiasciciel zada zawarcia umowy,

5) oéwiadczenie  wthasciciela lub zarzadcy o poinformowaniu osoby korzystajacej zlokalu o zasadach
rozliczefi, o ktorych mowa w art. 6 ust. 6 pkt 3 i4 Ustawy, oraz o obowiazku regulowania dodatkowych
optat wynikajacych z taryf za rozliczenie dokonywane przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne,

6) schemat wewnetrznej instalacji wodociagowej w budynku wielolokalowym za wodomierzem giéwnym,
wraz z okre$leniem lokalizacji wszystkich punktow czerpalnych w obrgbie budynku wielolokalowego.
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Rozdzial 4.
SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY 1 STAWKI OPLAT USTALONE W TARYFACH

§ 10. 1. Podstawe ustalenia jloci pobranej wody lub wprowadzonych $ciekéw stanowig: wskazania
wodomierza gtéwnego, wskazania urzadzei pomiarowych, przecigtne normy zuzycia wskazane w odrgbnych
przepisach (w przypadku braku wodomierza gléwnego) oraz iloSci ustalonej w umowie. Wskazania
wodomierzy odczytuje przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w okresach rozliczeniowych okreslonych
w umowie z odbiorca ustug.

2. Czestotliwos¢  okresow rozliczeniowych okresla przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne
w umowie o zaopatrzenie w wodg lub odprowadzenie $ciekow.

3. Przedsicbiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne nalicza optaty state zgodnie zobowiazujaca taryfa.
Oplaty state sa naliczane niezaleznie od tego, czy odbiorca ustug pobierat wode lub odprowadzat scieki
w okresie rozliczeniowym.

4. Przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne powiadamia odbiorcéw ustug o kazdorazowej zmianie
taryfy poprzez ogloszenie na stronie internetowej przedsigbiorstwa wodociggowo - kanalizacyjnego lub w inny
Zwyczajowo przyjgty sposob. Zmiana taryfy, zmiana stawki podatku od towaréw i ustug (VAT) nie stanowig
zmiany umowy i nie wymagaja pisemnego aneksu.

5.Na dzied zmiany taryfy przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne nie dokonuje dodatkowych
odczytéw wodomierzy. Ilos¢ pobranej wody w okresie obowigzywania taryfy przed zmiang oraz ilo$¢ pobranej
wody w okresie obowigzywania zmienionej taryfy, ustala si¢ proporcjonalnie do liczby dni przypadajacych do
dnia zmiany taryfy w stosunku do licziy dni miedzy odczytami obejmujgcymi zmiane taryf, za§ w przypadku

rozliczefi dokonywanych na podstawie norm zuzycia w stosunku do liczby dni w miesiacu, w ktdrym przypada
zmiana taryf.

6. Wysoko$¢ optaty abonamentowej ustala si¢ w danym okresie rozliczeniowym, w ktérym nastgpita
zmiana taryfy proporcjonalnie dla okresow, w ktérych obowiazywata poprzednia taryfa i okresu, poczawszy od
dnia jej wejécia w Zycie.

7. Rozliczenia za wode pobrana na cele przeciwpozarowe dokonywane sa za okres kwartalny na podstawie
deklaracji sktadanych przez Jednostki Strazy Pozarnej.

8. W przypadku udokumentowania wystapienia awarii instalacji wodociagowej, bedacej w posiadaniu
odbiorcy ustug, wskutek ktorej wyciekajaca woda nie zostata odprowadzona do sieci kanalizacyjnej, na
pisemny wniosek odbiorcy ustug przedsiebiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne moze zmniejszy¢ naleznosci
za odprowadzone $cieki.

§ 11. 1. Podstawa obciazenia odbiorcy ustug naleznoSciami za ustugi dostarczenia wody i (lub)
odprowadzania Sciekéw swiadczone przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest faktura.

2.Date, formg i sposéb zaplaty przedsigbiorstwo  okresla  w fakturze, zgodnie zzawartg
umows o zaopatrzenie w wodg lub odprowadzanie SciekOw.

3. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktorym odbiorcami ustug sg réwniez osoby korzystajgce
z poszczegodlnych lokali, przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne wystawia odrebng fakture zarzadcy lub
wlascicielowi takiego budynku wielolokalowego oraz odrebne faktury osobom korzystajacym z lokali, lub
wylacznie odbiorcom ustug bedacych osobami korzystajacymi z lokali, z ktorymi przedsigbiorstwo
wodociaggowo- kanalizacyjne zawarto odrebne umowe o zaopatrzenie W wode i odprowadzenie $ciekow.

4. W przypadku stwierdzenia nieprawidtowego dziatania urzadzenia pomiarowego, ilo$¢ odprowadzonych
Sciekéw ustala sie na podstawie $redniej iloci $ciekéw odprowadzonych w okresie 3 miesigcy  przed
stwierdzeniem nieprawidiowego dziatania urzadzenia pomiarowego, a gdy nie jest to mozliwe - na podstawie
Sredniej ilosci odprowadzanych Sciekow w analogicznym okresie roku ubieglego lub iloczynu
sredniomiesiecznej ilosci odprowadzanych Sciekéw w roku ubiegtym i liczby miesigey nieprawidtowego
dziatania urzadzenia pomiarowego.

5. Postanowienia ust. 4 stosuje si¢ odpowiednio w przypadku braku mozliwosci odczytania urzadzenia
pomiarowego przez przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne w okresie rozliczeniowym z powodu braku
do niego dostgpu. Wystawione w takich sytuacjach faktury rozliczane sg po odczytaniu wskazan urzadzenia
pomiarowego.

Id: EB8D7013-41A9-4D0A-9579-9CIDBBTF65A3. Projekt Strona 4



6. Jezeli przedsigbiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne $wiadczy wylacznie ustuge odprowadzania
$ciekéw oraz brak jest urzadzenia pomiarowego, iloé¢ odprowadzanych Sciekéw ustala sig, w oparciu
o przecietne normy zuzycia wody, a w przypadku braku odniesienia w tych normach - jako réwng ilodci
Sciekéw okre§lonej w umowie lub na podstawie wskazah wodomierza dla pomiaru ilosci wody pobranej
z wiasnego ujgcia, zainstalowanego przez ina koszt odbiorcy ustug w uzgodnieniu z przedsigbiorstwem
wodociagowo - kanalizacyjnym.

Rozdzial 5.
WARUNKI PRZYEACZANIA DO SIECI

§ 12. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne realizuje budowe i modernizacj¢ urzadzen
wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych, w zakresie uzgodnionym w wieloletnim planie rozwoju
i modernizacji urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych.

2. Okreslenie warunkow przylaczenia nieruchomosci do sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej odbywa si¢
na pisemny wniosek ztozony przez osobe ubiegajaca sig o przylaczenie.

3. Wniosek, o ktérym mowa w ust. 2 powinien zawieraé, w szczegdlnosci:

1) oznaczenie wnioskodawcy - imig i nazwisko lub nazwe oraz adres zamieszkania lub siedziby podmiotu
ubiegajacego si¢ o przylaczenie do sieci, wzglednie sposob reprezentacii wnioskodawcy, a w razie dziafania
wnioskodawey przez przedstawiciela - podstawg umocowania, adres do korespondencji;

2) wskazanie lokalizacji nieruchomosci lub obiektu, ktory ma zostaé przytaczony do sieci, w tym jego adres
i numer dziatki ewidencyijnej, na ktorej si¢ znajduje,

3) rodzaj przylaczenia (wodociggowe, kanalizacyjne),
4) wskazanie rodzaju i parametrow instalacji odbiorczych,
5) wskazanie planowanego terminu rozpoczegcia poboru wody lub odprowadzania $ciekéw,

6) planowang  wielkos¢ zapotrzebowania na wodg z podziatem na wode do celow bytowych,
technologicznych, przeciwpozarowych oraz innych  z podaniem przewidywanych przepltywow
$redniodobowych i maksymalnych godzinowych,

7) planowang ilos¢ odprowadzanych $ciekow i okreslenie ich rodzaju z podziatem na Scieki bytowe
i przemystowe, aw przypadku $ciekow przemystowych — wskazanie przewidywanej ilosci i jakosci
odprowadzanych $ciekéw oraz dane o przewidywanym sposobie ich podczyszczania,

8) informacja zawierajgca charakterystyke obiektu, do ktdrego bedzie dostarczana woda lub z ktérej bedg
odprowadzane $cieki, W szczegolnosci okreslenie jego lokalizacji, powierzchni uzytkowej, wyposazenia
w urzadzenia sanitarne, a takze przeznaczenia i sposobie wykorzystania nieruchomosci lub obiektu, ktdry
ma zostaé przytagczony do sieci,

9) plan zabudowy lub szkic sytuacyjny, okreslajacy usytuowanie planowanego przytacza w stosunku do
istniejacej sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej oraz innych obiektéw i sieci uzbrojenia terenu,

10) wskazanie formy prawnej korzystania z nieruchomosci.

4.Jezeli sa spetnione warunki techniczne umozliwiajgce przylaczenie nieruchomoséci do sieci,
przedsigbiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne w terminie 21 dni od otrzymania wniosku wraz z kompletem
zatacznikéw wydaje warunki przylaczenia do sieci dla budynkéw mieszkalnych jednorodzinnych, wtym
znajdujacych sie w zabudowie zagrodowej. W pozostatych przypadkach przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne wydaje warunki przytaczenia w terminie 45 dni od dnia ztozenia wniosku .

5. W razie braku mozliwosci przyfaczenia nieruchomogci do sieci, przedsigbiorstwo wodociagowo —
kanalizacyjne, w terminie 21 dni od otrzymania wniosku w przypadku budynkéw jednorodzinnych, w tym
znajdujacych si¢ w zabudowie zagrodowej 145 dni od otrzymania wniosku w pozostatych przypadkach,
informuje na pi$mie wnioskodawce o0 odmowie wydania warunkow przylaczenia —wraz z uzasadnieniem
odmowy.

6. W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne moze
przedhuzy¢ terminy okreslone w ust. 415 odpowiednio o kolejne 21 albo 45 dni, po uprzednim zawiadomieniu
podmiotu ubiegajacego si¢ 0 przylaczenie do sieci z podaniem uzasadnienie przyczyn przediuzenia.
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7. Do terminéw okreslonych w ust. 4 i 5 nie wlicza si¢ terminéw przewidzianych w przepisach prawa do
dokonania czynnosci, terminéw na uzupetnienie wniosku o wydanie warunkéw przylaczenia do sieci, okresow
innych opézniefi spowodowanych z winy wnioskodawcy albo z przyczyn niezaleznych od przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego.

8. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowiazane potwierdzi¢ pisemnie zfozenie przez
podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie do sieci wniosku o wydanie warunkow przyfaczenia do sieci, okreslajac
w szczegoOlnosei date jego ztozenia.

9. Warunki przytaczenia do sieci powinny, w szczegdlnosci okreslac:
1) lokalizacje nieruchomosci osoby ubiegajacej sie o przytaczenie,
2) miejsce i sposob przytaczenia nieruchomoéci do sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej,
3) klauzule dotyczaca aktualnosci warunkéw przyfaczenia.

10. Warunki przytaczenia do sieci wydane przez przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne sa wazne
przez okres 2 lat od dnia ich wydania.
Rozdzial 6.

WARUNKI TECHNICZNE OKRESLAJACE MOZLIWOSCI DOSTEPU DO USLUG
WODOCIAGOWO — KANALIZACYJNYCH

§ 13. 1. Przytaczenie nieruchomosci do sieci odbywa si¢ poprzez jedno przylacze wodociggowe ijedno
przytacze kanalizacyjne. W uzasadnionych przypadkach dopuszcza si¢ dla jednej nieruchomosci wigksza liczbg
przytaczy wodociggowych lub przytgczy kanalizacyjnych.

2. Warunki na jakich moze nastapi¢ przytaczenie nieruchomosci do sieci, przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne okresla w warunkach technicznych przylaczenia do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej.

3. Warunki przytaczenia do sieci powinny okresla¢ w szczegblnoscei:

1) miejsce i sposéb przylaczenia instalacji odbiorcy do sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej,
2) wymagania w zakresie stosowanych materiatow i urzadzen,
3) cisnienie dyspozycyjne wody w sieci wodociagowej.

4, Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne moze odmowic przylaczenia nieruchomosci do sieci

w nastepujacych przypadkach:
1)jesli nie istnieja techniczne mozliwosci $wiadczenia ustug zaopatrzenia w wode lub odprowadzenia

Sciekdw,

2) jesli wskutek przylaczenia warunki $wiadczenia ustug przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne

pogorsza si¢ do tego stopnia, ze niemozliwe bedzie zachowanie minimalnego poziomu ¢wiadczonych ustug
w zakresie dostarczania wody i odprowadzenia §ciekow.

5. Jezeli przedsigbiorstwo wodociaggowo — kanalizacyjne odméwi przytaczenia nieruchomosci do sieci
zgodnie z ust. 4, jest ono zobowiazane przesta¢ podmiotowi ubiegajacemu si¢ o przytaczenie do sieci pisemng
odmowe wraz z uzasadnieniem. W takim wypadku przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne nie wydaje
warunkow przylaczenia do sieci.

6. Techniczne mozliwosci dostgpu do ustug wodociagowo-kanalizacyjnych przedsigbiorstwo wodociggowo
— kanalizacyjne zapewnia poprzez udostgpnienie wszystkim zainteresowanym aktualnego wieloletniego planu
rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych bedacych w jego posiadaniu,
z wytaczeniem przypadku, o ktérym mowa w art. 21 ust. 7 Ustawy.

Przy realizacji przytacza uwzglednic:
1) prowadzenie przytacza najkrotszg trasa,

2) posadowienie przylacza na glebokosci  zabezpieczajacej przed przemarzaniem lub zastosowanie
odpowiedniego zabezpieczenia przed przemarzaniem, z uwzglednieniem spadku w kierunku sptywu min
2 %,

3) dojazd i dostep do studni rewizyjnych na przytaczu kanalizacyjnym.
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7. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne nie pobiera optat za wydanie warunkow przyltaczenia do
sieci, a takze za ich zmiane, aktualizacj¢ lub przeniesienie na inny podmiot.

Rozdzial 7.
SPOSOB DOKONYWANIA PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO WODOCIAGOWO —
KANALIZACYJNE ODBIORU WYKONANEGO PRZYLACZA

§ 14. 1. Odbiér prac ulegajacych zakryciu (zasypaniu), w tym czgéciowemu zakryciu (zasypaniu), podmiot
przytaczany zobowigzany jest zgtaszac przedsigbiorstwu wodociggowo — kanalizacyjnemu przed zakryciem
(zasypaniem).

2. Odbiory przytaczy sa przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron.

3. Proby i odbiory nastgpujg na pisemny wniosek inwestora ztozony w przedsigbiorstwu wodociggowo-
kanalizacyjnemu co najmniej z dwudniowym wyprzedzeniem.

4. Odbiér koncowy dokonywany jest na podstawie koficowego protokotu odbioru technicznego wedtug
zasad okreslonych w warunkach przylaczenia wzglednie umowie o przylaczenie.

5. Protokot odbioru przyltacza powinien zawieraé, co najmniej:

1) datg odbioru,

2) przedmiot odbioru z wyszczeg6lnieniem przeznaczenia przylgcza (rodzaju: wodociagowe, kanalizacyjne),
érednicy, materiatéw i dtugosci, rodzaj odprowadzanych $ciekow dla przyltacza kanalizacyjnego,

3) sktad komisji, w tym: wykonawce i uzytkownika,

4) adres nieruchomosci, do ktérej wykonano podiaczenie,

5) stwierdzenie przedstawiciela przedsigbiorstwa o przydatnosci wykonanego przytacza do uzytkowania,

6) podpisy cztonkéw komisji.
6. Protokét koricowy stanowi potwierdzenie prawidlowosci wykonania podiaczenia i jego podpisanie przez

strony upowaznia odbiorcg ustug do ztozenia pisemnego whiosku o zawarcie umowy o zaopatrzenie w wodg
lub odprowadzania $ciekdw.

7. Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne nie moze odméwié odbioru przytacza wodociggowego lub
przylacza kanalizacyjnego wykonanego, zgodnie z warunkami przylaczenia do sieci wydanymi przez
przedsigbiorstwo.

8. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne nie pobiera optat za odbior przytacza wodociggowego lub
przytacza kanalizacyjnego, a takze za wiaczenie przytacza wodociggowego lub przylacza kanalizacyjnego do
sieci wodociggowej albo kanalizacyjnej oraz za inne zezwolenia z tym zwigzane.

9. Wzory zgloszenia odbioru oraz protokotu odbioru okresla przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne.

10. Wigczenie do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej nieruchomosdci przytaczanej dokonuje
przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne po pozytywnym odbiorze przylacza ipodpisaniu umowy
o dostarczenie wody lub odprowadzanie $ciekow.

Rozdzial 8.
SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIAGLOSCI USLUG
i ODPOWIEDNICH PARAMETROW DOSTARCZANEJ WODY

i WPROWADZANYCH DO SIECI KANALIZACYJNEJ SCIEKOW

§ 15. 1. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne ma obowigzek poinformowania odbiorcow
o planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, na swojej stronie internetowej, W mediach lub
w inny sposob zwyczajowo przyjety z wyprzedzeniem co najmniej 3 dniowym.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne ma rowniez obowiazek poinformowaé odbiorcéw,
w spos6b zwyczajowo przyjety o zaistniatych nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie
wody, o ile przewidywany czas ich trwania przekracza 12 godzin.

3. W przypadku budynkéw wielolokalowych, przedsiebiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne moze

o zdarzeniach wskazanych w ust. 2 poinformowa¢ wiasciciela lub zarzadce budynku nieruchomosci oraz osoby
korzystajace z lokali, zktérymi przedsigbiorstwo zawarto umowy o zaopatrzenie w wodg i odprowadzanie

$ciekow.
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4. W razie planowanej lub zaistnialej przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin
przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne ma obowiazek zapewni¢ zastgpczy punkt poboru wody
i poinformowa¢ o tym fakcie odbiorcow ustug, wskazujac lokalizacjg zastgpczego punktu poboru wody.

5. W przypadku przerwy trwajacej do 12 godzin przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne jest
zobowigzane, w miarg swoich mozliwosci technicznych i organizacyjnych, zapewni¢ zastgpczy punkt poboru
wody. O lokalizacji zastgpczego punktu poboru wody przedsigbiorstwo  wodociagowo  — kanalizacyjne
poinformuje odbiorcéw usiug poprzez umieszczenie stosownej informacji na swojej stronie internetowej lub

w inny sposéb zwyczajowo przyjety.
6. Przedsiebiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne ma prawo ograniczy¢ lub wstrzyma¢ $wiadczenie ushug

wylacznie z waznych powodow, w szczegolnosei jezeli jest to uzasadnione potrzeba ochrony zycia lub zdrowia
ludzkiego, $rodowiska naturalnego, potrzebami przeciwpozarowymi, a takze przyczynami technicznymi.

7. W przypadku niedotrzymania $wiadczonych przed przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne ustug
oraz odpowiednich parametrow dostarczonej przez nie wody, przedsigbiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne
ma obowiazek poinformowaé odpowiednie gminne shuzby wskazujac przewidywany czas przywrocenia
ciagtosci $wiadczonych ustug oraz na ile jest to mozliwe podjaé niezbedne dziatania celem przywrocenia
ciagtosci $wiadczenia ustug i odpowiednich parametréw dostarczanej wody.

8. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma prawo wstrzyma¢ lub ograniczy¢ dostawg wody
w sytuacjach spowodowanych okoliczno$ciami, takimi jak:

1) brak wody surowej w ujeciu,

2) potrzeba zwigkszenia doptywu wody do hydrantéw pozarowych,

3)stan awarii, przez ktéry to stan rozumie sie nieprzewidywalne, przypadkowe uszkodzenie urzadzen
wodociagowych uniemozliwiajace ich normalna eksploatacije,

4) k_oniecznos',é przeprowadzenia planowanych prac eksploatacyjnych, konserwacyjnych i modernizacyjnych
sieci,

5) wydanie decyzji przez Panstwowa Inspekeje Sanitarng,

6) dziatanie sity wyzszej.

9. Przedsiebiorstwo nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody bedace nastgpstwem przerwy w dostawie
wody, jezeli szkoda nastapita wskutek sity wyzszej albo wylacznie z winy poszkodowanego lub osoby trzecie,
za ktora nie ponosi odpowiedzialnosci.

10. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma prawo wstrzyma¢ lub ograniczy¢ odbidr sciekow
w sytuacjach spowodowanych okoliczno$ciami, takimi jak:

1)stan awarii, przez ktéry to stan rozumie sig nieprzewidywalne, przypadkowe uszkodzenie urzadzefi
kanalizacyjnych uniemozliwiajace ich normalna eksploatacjg,

2) konieczno$é przeprowadzenia planowanych prac eksploatacyjnych, konserwacyjnych i modernizacyjnych
sieci,

3) odprowadzenie przez odbiorcg ustug $ciekow stanowiacych zagrozenie dla zycia i zdrowia os6b
obstugujacych urzadzenia kanalizacyjne,

4) dziatanie sity wyzszej.

11. Przedsiebiorstwo nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody bedace nastgpstwem przerwy w odbiorze
éciekow, jezeli szkoda nastapita wskutek sity wyzszej albo wylacznie z winy poszkodowanego lub osoby
trzecie, za ktora nie ponosi odpowiedzialnosci.

_Rozdzial 9.
STANDARDY OBSLUGI ODBIORCOW USLUG, W TYM SPOSOBY ZALATWIANIA

REKLAMACJI ORAZ WYMIANY INFORMACJI DOTYCZACYCH W SZCZ,EG(’)LNO§CI
ZAKEOCEN W DOSTAWIE WODY I ODPROWADZANIU SCIEKOW

§ 16. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne jest zobowigzane do udzielania odbiorcom ustug
wszelkich istotnych informacji w szczegélnoscei dotyczacych:

1) prawidtowego sposobu wykonywania przez odbiorcg ustug umowy o zaopatrzenie w wode lub
odprowadzanie $ciekow,
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2) wystepujacych zaklécen w dostawach wody lub w odprowadzaniu Sciekéw, wtym o0 planowanych
przerwach w $wiadczeniu ustug,

3) wystepujacych awariach urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych.
2. Przedsiebiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne zapewnia aby informacje zawierajace co najmniej:

1) wskazanie komoérki lub oséb upowaznionych do kontaktéw z odbiorcami ushug lub podmiotami
ubiegajacymi sig o przytgczenie do sieci oraz do przyjmowania i rozpatrywania reklamacji,

2) dane umozliwiajace kontakt,

3)godziny przyjmowania reklamacji oraz udzielania informacji, byly udostgpnione w siedzibie
przedsigbiorstwa wodociggowo — kanalizacyjnego oraz na jego stronie internetowej.

§ 17. 1. Kazdy odbiorca ustug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania przez
przedsigbiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne umowy, w szczegolnosci ilosci i jakoéci $wiadczonych ustug
oraz wysokosci naliczonych optat za te ustugi.

2. Reklamacja moze by¢ sktadana w dowolnej formie (ustnie, telefonicznie, poczta elektroniczng, pisemnie
itp.), po powzigciu informacji o wystapieniu zdarzenia stanowiacego podstawg jej ztozenia.

3. Reklamacja powinna zawierac :
1) imie i nazwisko lub oznaczenie podmiotu zgtaszajacego reklamacje,
2) przedmiot reklamacji,
3) uzasadnienie,
4) informacje co do mozliwosci kontaktu z podmiotem zgtaszajacym reklamacje.

4. Przedsiebiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne jest zobowiazane rozpatrzy¢ reklamacje bez zbednej
zwloki, w terminie nie dhuzszym jednak niz 30 dni od dnia ztozenia reklamacji w siedzibie przedsigbiorstwa
wodociggowo — kanalizacyjnego lub jej dorgczenia przedsigbiorstwu wodociagowo — kanalizacyjnemu w inny
sposéb.

5. Przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne zobowiazane jest do powiadomienia zainteresowanego
o sposobie zafatwienia reklamacji w formie pisemnej, chyba ze podmiot zgtaszajacy reklamacje wskaze inny
sposdb kontaktu.

6. Reklamacja przez odbiorcg ustug naleznosci wynikajacej z faktury nie wstrzymuje obowigzku
terminowe]j jej zaptaty. W przypadku uwzglednienia reklamacji przez przedsigbiorstwo wodociaggowo -
kanalizacyjne, nalezna odbiorcy ustug kwota zostanie zaliczona na poczet przysztych naleznosci lub na zadanie
odbiorcy ustug zwrécona w terminie 14 dni od daty zgtoszenia zadania.

7. W przypadku reklamacji wskazan wodomierza glownego, reklamacja zostanie uwzgledniona, oile
sprawdzenie prawidlowosci dziatania wodomierza potwierdzi zgloszone przez odbiorce ustug zastrzezenia.
W przypadku nieuwzglednienia reklamacji, odbiorca ustug pokrywa koszty sprawdzenia wodomierza.

8. Reklamacja jakosci wody dostarczonej przez przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne powinna
by¢ zglaszana niezwlocznie.

9. Probki wody do badania przedsigbiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne pobiera w obecnosci
zglaszajacego reklamacje.

10. Prébki wody pobierane sg w punkcie zlokalizowanym na zaworze bezposrednio za wodomierzem
gléwnym lub punkcie czerpalnym, ktéry zostat zlokalizowany najblizej przed wodomierzem giownym lub
przytaczem wodociggowym, aw przypadku braku mozliwosci poboru wody wtym miejscu, zzaworu
uzywanego zwykle do pobierania wody. W przypadku gdy badanie laboratoryjne potwierdzi obnizenie jakosci
wody zprzyczyn za ktére odpowiada przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne, odbiorcy ustug

przystuguje upust za dostarczong wodg. Upust przystuguje za okres od daty zgtoszenia reklamacji.

11. Informacje podane przez odbiorcg ustug w umowie, dotyczace w szczegolnosci: adresu siedziby lub
miejsca zamieszkania, adresu do korespondencji, wiaza strony do czasu pisemnego zawiadomienia o ich

zmianie przez odbiorcg ushig. Odbiorca ustug ponosi odpowiedzialnos¢ za wszystkie skutki wynikajace
z zaniedbania tego obowigzku.
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§ 18. W siedzibie przedsigbiorstwa wodociggowo — kanalizacyjnego lub na jego stronie internetowej winny
by¢ udost¢pnione wszystkim zainteresowanym :

1) aktualnie obowigzujgce na terenie Gminy Ryglice taryfy,

2) tekst jednolity niniejszego Regulaminu,

3) wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jakosci wody,

4) aktualny wieloletni plan rozwoju i modernizacji urzadzen wodociagowych i urzadzef kanalizacyjnych
bedacych  wposiadaniu  przedsigbiorstwa,  z wylaczeniem  przypadku, oktorym  mowa
w art. 21 ust. 7 Ustawy.

Rozdzial 10.
WARUNKI DOSTARCZANIA WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE

§ 19. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe zsieci bedacej W posiadaniu
przedsigbiorstwa sa wylacznie jednostki Strazy Pozarnej (jednostki zawodowej i ochotniczej strazy pozarnej).

§20. 1. Pobér wody na cele przeciwpozarowe Zz sieci bedacej w posiadaniu przedsigbiorstwa
wodociagowo-kanalizacyjnego dokonywany jest w miejscach uzgodnionych z tym przedsigbiorstwem, a przede
wszystkim z hydrantéw przeciwpozarowych.

2. W przypadku poboru wody na cele przeciwpozarowe Zz urzadzen wodociagowych, ktérymi woda
dostarczana jest dla innych odbiorcéw, jednostka niezwtocznie przekazuje przedsigbiorstwu informacje o ilosci
pobranej wody.

3. 1lo§¢ wody pobranej na cele przeciwpozarowe wraz z okre$leniem nieopomiarowanych punktow jej
poboru jest ustalana na podstawie pisemnych informacji sktadanych przez jednostke Strazy Pozarnej.

§ 21. Uprawnieni do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu Przedsigbiorstwa
zobowiazani sa do powiadomienia Przedsigbiorstwa o miejscu zdarzenia wymagajacego poboru wody
niezwlocznie po otrzymaniu zgfoszenia, nie péZniej jednak niz dzien po zdarzeniu.

Rozdziat 11.
PRZEPIS KONCOWY

§22. W sprawach nieobjgtych niniejszym  regulaminem obowigzuja przepisy Ustawy, wraz
z przepisami wykonawczymi wydanymi na jej podstawie.
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UZASADNIENIE

do uchwaly ws. projektu regulaminu dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i
zbiorowego odprowadzenia sciekow na terenie solectwa Zalasowa

W zwigzku z zatwierdzeniem taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i
zbiorowego odprowadzenia $ciekéw na terenie solectwa Zalasowa konieczne
stalo si¢ dokonanie aktualizacji zapisow Regulaminu dostarczenia wody i
odprowadzenia $ciekéw na terenie Gminy Ryglice w dostosowaniu do wymogow
Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie. Zgodnie z obowigzujaca
procedurg Rada Miejska podejmuje uchwate w sprawie projektu regulaminu.



